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Kanzlei-Geschäftsprozesskette (Gesamtkanzleimodell)

Mandant

Bearbeiten der Anfrage
 - Anforderungen des Mandanten
 - Angebot erstellen
 - Mandatsannahme

Bearbeitung des MandatsAnlegen des Auftrags

Kapazitäten prüfen
- Auftragsart, -bestand prüfen
- MA-Qualifikation prüfen
- Bonitätsprüfung des Mandanten

Mandatsannahme

Terminplanung

Bedarfsplanung

Prozeßdatenerfassung
(Leistungsdaten)

Arbeitsplanung

Produktbeschreibungen

Leistungserstellung
- Lohnberechnung

  - Buchführung
  - Abschlußerstellung
  - Steuererklärungen
  - Beratung

Qualität sichern

Honorarabrechnung

Personalverwaltung

Kanzlei-(prozeß)
Kostenrechnung

Lieferant

Kanzleibuchführung

Vorbereitung der Mandatsbearbeitung

LeistungserstellungKanzlei führen (Controlling)

Personaleinsatzplanung

Auftragsfreigabe

Steuerung und Kontrolle der Leistungserstellung

 Honorar abrechnen, Personal verwalten

Gesamtkanzleimodell vereinfacht

Pflege der Mandatsakte

Anfrage
Mandatserteilung Zusage

Bearbeitung

Prüfungsergebnis

Anfrage
Prüfung

Plandaten

Plandaten

Plandaten

Plandaten

Plandaten

Plandaten

Vorgaben

Auftrag

Auftrag

Vorgaben

Leistungserfassung

Leistungsdaten

Personaleinsatz

Leistungsdaten

Personaleinsatz

Abrechnung

Datenaustausch

Auftragsanlage

Verbuchung


